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Condiciones Generales de Reservas

Condiciones generales de alquileres de alojamientos

1) Disponibilidades:
Contacte por teléfono para estar informado de los periodos de alquiler disponibles.

2) Tarifas :

Las tarifas indicadas estan garantizadas hasta el 31 de diciembre de 2022.

El camping se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento después de la fecha
indicada. Las ofertas y promociones no son retroactivas y no pueden combinarse entre si.

Las estancias se facturaran sobre la base de las tarifas en vigor el dia de la reserva, sujeto a
disponibilidad. Es aconsejable comprobar la tarifa aplicable poniéndose en contacto directamente con
el camping.

3) Reserva definitiva:

Sélo tiene lugar tras la recepcion del contrato de reserva completo, fechado y firmado, el pago de la
fianza equivalente al 25% del importe total de la estancia mas 25 euros de gastos de reserva (10 euros
excepto en julio/agosto) y tras la confirmacion por escrito de la direccioén del camping.

El simple pago de un depdsito no constituye en ninglin caso una garantia de reserva.

Todas las reservas son intransferibles e intransferibles.

4) En el reglamento de la estancia:

El saldo del alquiler debera ser abonado lo mas tarde 30 dias antes de su llegada. Después de este
tiempo, si no hemos recibido el pago, nos reservamos el derecho de cancelar la reserva y exigir el
pago del saldo adeudado, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para reservas hechas
con menos de 30 dias antes de la llegada, toda la estancia sera abonada en el momento de la reserva.
Un deposito de 285€ (200€ degradaciones y 85€ menaje)

0

de 395€ (300€ degradaciones y 95€ menaje) seran abonados el dia de su llegada.

El deposito serd restituido al final de la estancia, deduccion hecha de los posibles gastos realizados a
fin de restablecer el buen estado del apartamento, en su caso. Una retencion de 85€ (95€ por la
residencia) podra ser efectuada si la limpieza no esta correctamente realizada.

Alquiler de sdbanas (con reserva previa): 10€ por cama.

Alquiler kit bebé (con reserva previa): 4,50€ por noche (silla trona, cama, bafiera).
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5) Anulacion:

Cancelacion COVID-19 :

- Si usted o uno de sus acompanantes es declarado positivo en la covid-19 entre el D-15 y el dia de
su fecha de llegada prevista, se beneficiara de un aplazamiento de su estancia en un plazo de 18
meses o de un reembolso completo de las sumas pagadas.

- Si usted o uno de sus acompanantes es declarado "caso de contacto" entre el dia D-15 y el dia de
su fecha de llegada prevista, se beneficiard de un aplazamiento de su estancia en un plazo de 18
meses o de un reembolso completo de las sumas pagadas.

- Si su lugar de residencia principal esta situado en una zona de confinamiento en las fechas de su
estancia, se beneficiara automaticamente de un aplazamiento de la estancia de menos de 18 meses
sin costo alguno.

Cancelacion :

Se beneficia de un periodo de retiro de 10 dias a partir de la fecha de recepcion de su solicitud de
reserva.

En cualquier otro caso, el importe total de la estancia debera ser abonado 30 dias antes de la fecha
de su llegada.

Las estancias iniciadas no tienen derecho a reembolso por salida anticipada.

Gastos de cancelacion :
- Las estancias reservadas durante la oferta de reserva anticipada pueden ser canceladas sin cargo

hasta el 31 de enero inclusive.

Otros casos :

FECHA DE CANCELACION TASA DE CANCELACION A PAGAR POR EL
CLIENTE

D-60 FECHA DE ESTANCIA Y MAS DEL 25% DEL TOTAL DE LA ESTANCIA
D-59 AD-29 DE LA FECHA DE INICIO DE LA 50% DEL IMPORTE TOTAL DE LA ESTANCIA
ESTANCIA
D-28 A D-3 DE LA FECHA DE INICIO DE LA 90% DEL TOTAL DE LA ESTANCIA
ESTANCIA
D-2 FECHA DE INICIO DE LA ESTANCIA 100% DEL TOTAL DE LA ESTANCIA

6) Retraso en la llegada:

En ausencia de cualquier mensaje del cliente indicando un retraso en su llegada, el alojamiento estara
disponible a las 10h el dia posterior a la fecha prevista en la reserva, y el total del importe de la
estancia sera abonado.

No se hara ninglin reembolso de depdsito.

7) Tasa de estancia (los precios pueden cambiar)
Mobil-homes, chalets, y tiendas lodge: 0,66€ por persona, a partir de 18 afios y por noche.
En los apartamentos la tasa de estancia es de 1,30€ por persona, a partir de 18 afios y por noche.
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8) Ocupacion del alojamiento:
Debe ajustarse a las capacidades anunciadas en la descripcion de cada establecimiento, para la tarifa
standard.

9) Animales:

Nuestros amigos los animales son admitidos en los alojamientos a excepcion de los de 1* y 2*
categoria. Deben estar identificados, estar al dia en sus vacunaciones y ser portadores de su carnet
sanitario actualizado. No pueden en ningin caso dejarse solos en la parcela en ausencia de sus
propietarios y deben ser llevados con correa en todo momento.

10) Brazalete:
El brazalete es de uso obligatorio.

11) Reglamento:
Todos los clientes estan obligados a cumplir el reglamento interior del establecimiento.

12) Servicios :

Dependiendo de la situacion sanitaria, el gobierno puede tener que modificar las instrucciones
sanitarias durante el afio, instrucciones que podrian llevarnos a modificar el contenido de ciertos
servicios o actividades. Estos cambios no pueden ser objeto en ningin caso de solicitudes de
reduccion de precios, ni de reembolso, ni siquiera parcial, de las cantidades pagadas.

13) Litigio :

Las versiones en idiomas extranjeros son traducciones lo mas fieles posibles de la version en francés.
Sin embargo,

caso de conflicto solo prevalecerd la version francesa. En caso de disputa y luego de ingresar al
servicio de atencion al cliente del establecimiento, cualquier cliente del camping tiene la oportunidad
de ingresar un mediador del consumidor, en un plazo maximo de un afio desde la fecha de la queja
escrita, por carta certificada con acuse de recibo.

Los detalles del mediador que puede ingresar el cliente son los siguientes:

Meédiateur : Bayonne Médiation 32 rue du Hameau 64200 Biarritz Francia
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